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Il Portale Nazionale delle Scuole

Scuola e Servizi: modello, soluzioni e servizi a favore dell’Accessibilità
Scuola e Servizi, il Portale Nazionale delle Scuole, consente agli istituti scolastici italiani di creare o potenziare il sito web di istituto con servizi online di qualità per le famiglie.

Il progetto, particolarmente attento ai temi dell’accessibilità e dell’usabilità, consente lo sviluppo di competenze presso le scuole attraverso l’erogazione di corsi in modalità e-learning, la condivisione e il confronto tramite strumenti di community e workshop. Per la costruzione del sito web di istituto Scuola e Servizi offre strumenti e servizi che la scuola può facilmente attivare e utilizzare.
Scuola e Servizi, con oltre 1800 istituti scolastici aderenti, 2300 scuole e oltre 6000 persone aderenti, ha implementato con successo un modello federale in grado di portare sul territorio la cultura dell’accessibilità e dell’usabilità e l’erogazione di servizi web di qualità curati direttamente dalle realtà locali.

Scuola e Servizi, il Portale Nazionale delle Scuole, promosso dal Ministero della Pubblica Istruzione e curato dal partner tecnologico CINECA,  ha come obiettivo primario quello di fornire servizi di qualità alle famiglie, attraverso la realizzazione dei siti d'istituto scolastico e del portale nazionale. Il progetto offre alle scuole aderenti risorse e soluzioni tecnologiche per la realizzazione del sito di istituto e l’erogazione di servizi online efficienti e di qualità.
Il progetto persegue l’obiettivo di favorire lo sviluppo di siti di istituto scolastico accessibili, usabili, di qualità e di servizio attraverso l’implementazione di un modello in grado di portare sul territorio servizi, strumenti e soluzioni tecnologiche, oltre a sensibilizzazione e cultura. Tutto ciò rispettando e valorizzando l’autonomia delle scuole che posso accedere liberamente alle risorse rese disponibili dal progetto attraverso una offerta modulare.
La squadra di istituto 

Gli istituti sono chiamati a creare una “squadra operativa” per garantire continuità al progetto di creazione del sito web di istituto. Per la buona riuscita del progetto, alla scuola viene consigliato di includere personale sia del corpo amministrativo, sia del corpo didattico e di nominare referente di istituto uno dei componenti. 

Grazie alle risorse rese disponibili dal progetto ai membri della squadra, gli istituti aderenti hanno la possibilità di far nascere all’interno della propria scuola competenze tali da consentire il coordinamento delle fasi di creazione, gestione e aggiornamento del sito di qualità in autonomia.

La formazione online
I membri della squadra di istituto hanno la possibilità di frequentare corsi erogati in modalità e-learning con il supporto di tutor provenienti dal mondo della scuola.
Sono previsti dieci corsi di livello base, propedeutici alla attivazione dei servizi, e tre corsi facoltativi di livello avanzato.

	Corsi e-learning di I livello

	1. Approccio e-learning

	2. Presentazione del progetto

	3. Aspetti Metodologici e Policy di un Portale Federale

	4. Introduzione alle tecnologie Internet

	5. Introduzione alla Sicurezza Informatica

	6. Siti web: comunicazione, contenuti e linguaggio

	7. Come costruire un sito web

	8. La qualità di un sito web

	9. I servizi offerti dal progetto

	10. Content Management

	Corsi e-learning di II livello

	11.  Come costruire un sito web II

	12.  Il logo dell'accessibilità

	13.  Web Writing


In particolare, il corso “Siti web: comunicazione, contenuti e linguaggio” tratta aspetti di comunicazione e di architettura dell’informazione. I corsi “Come costruire un sito web” e “Come costruire un sito web II” affrontano il tema del rispetto degli standard attraverso una trattazione, di base e avanzata, di xHTML e CSS. Il corso “La qualità di un sito web” affronta l’usabilità e l’accessibilità, gli standard internazionali e la normativa di riferimento. Il corso “Il logo dell’accessibilità” illustra come applicare la metodologia prevista dal normativa italiana sull’accessibilità per superare con esito positivo la verifica tecnica che riscontra la conformità delle pagine di un sito ai 22 requisiti tecnici elencati nell’ allegato A del DM 08/07/2005,  redigere correttamente il rapporto conclusivo di accessibilità,  ottenere il rilascio del logo di accessibilità.
Al completamento dei percorsi di formazione viene rilasciato un attestato. 

Template di un sito di istituto scolastico di base accessibile
Scuola e Servizi propone modelli di sito con un’architettura di contenuti già predisposta. Si tratta di siti "in bianco", già pronti, in cui inserire i contenuti informativi.

I modelli sono forniti di codice XHTML 1.0 Strict e CSS level 2, valido, e permettono di realizzare un sito di base  conforme agli standard web oppure di aggiungere servizi online ad un sito esistente, rispettando i 22 requisiti tecnici della legge 4/2004 sull'accessibilità. 
Il template grafico e la struttura dei contenuti possono essere modificati liberamente in base alle esigenze di comunicazione della scuola. 
Servizi online accessibili per la comunicazione Scuola – Famiglia
Il progetto offre alle scuole servizi online per la comunicazione Scuola – Famiglia, che la squadra di istituto può facilmente attivare tramite un pannello di controllo e configurare tramite strumenti di backoffice per arricchire il sito di base o arricchire un sito esistente. Il frontoffice e il backoffice dei servizi sono realizzati nel rispetto degli standard di accessibilità e usabilità. 

Fra i servizi già implementati  troviamo ad esempio: Calendario Scolastico, Modulistica on-line, Contattaci, Consultazione e dowload Piano dell’Offerta Formativa. Fra i servizi in corso di realizzazione troviamo ad esempio i servizi integrati con il sistema 
di gestione della segreteria scolastica del Ministero della Pubblica Istruzione: Interrogazione situazione anagrafica studente, Consultazione e verifica frequenza scolastica, Visualizzazione curriculum scolastico dell’alunno, Corsi, indirizzi e composizione delle classi, Consultazione orario scolastico
Help desk, Community, Workshop
La squadra di istituto è supportata durante l’intero percorso previsto dal progetto da helpdesk specializzati in grado di rispondere sui diversi temi oggetto del progetto.

Nella Community del portale è disponibile il Wiki di Scuola e Servizi, un ambiente collaborativo fra tutti gli utenti che hanno aderito al progetto, dove sono raccolte e continuamente sviluppate le istruzioni riguardanti i servizi e gli strumenti di lavoro a disposizione delle squadre di Istituto. 
Con l’obiettivo di informare e sensibilizzare gli istituti scolastici sul tema dell’accessibilità, favorire la crescita professionale e le competenze, diffondere la cultura e la pratica per creare siti scolastici di qualità, nella Community è stato attivato il Blog “Siti scolastici e Accessibilità” mantenuto dalla redazione di Scuola e Servizi con la collaborazione di Porte Aperte sul Web, la comunità di pratica per l'accessibilità dei siti scolastici - USR Lombardia.
Mettersi nei panni di un utente disabile per verificare in pratica il proprio sito scolastico è il modo più efficace per maturare una reale sensibilità verso il tema dell’accessibilità. 
Dopo la positiva esperienza registrata al Forum PA di Roma, durante il quale alcuni docenti e alunni degli istituti aderenti al progetto “Scuola e Servizi” hanno attivamente partecipato agli eventi dedicati al tema dell’accessibilità e del web di qualità,  l’iniziativa verrà  riproposta nell’ambito del COM-PA, il Salone europeo della comunicazione pubblica dei servizi al cittadino e alle imprese che si tiene a Bologna nelle giornate del 6, 7 e 8 novembre. 
Il modello accessibile utilizzato per i siti degli istituti scolastici sviluppato da CINECA per “Scuola e Servizi” e le implementazioni dei docenti referenti di istituto verranno verificati nell’ambito dello stand “Web senza Barriere” della Regione Emilia-Romagna, che si avvale della preziosa collaborazione di ASPHI. 
In particolare l’evento Navigare al buio: il web accessibile, indirizzato principalmente alle scolaresche, è una dimostrazione pratica di come un non vedente naviga in internet e legge i contenuti di un sito. Scopo dell’iniziativa è la sensibilizzazione degli studenti e degli insegnanti sull’importanza dell’accessibilità sul web.
I referenti di istituto scolastico avranno la possibilità di confrontarsi e scambiare opinioni ed esperienze in merito alla realizzazione del sito web accessibile, nell’ambito dei workshop referenti.
Il logo di accessibilità per www.scuolaeservizi.it
Il Ministero della Pubblica Istruzione ha avviato le procedure per richiedere al CNIPA l’assegnazione del logo di accessibilità da esporre sul Portale Nazionale delle Scuole www.scuoleeservizi.it. 
	
	

	
	

	
	

	
	


3
1
www.scuolaeservizi.it

31 ottobre 2007


